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BESTELFORMULIER MAX® PAGES LIGHT 

 

Bedrijfsgegevens 

Naam bedrijf: 

KvK-nummer: 

BTW-nummer: 

Adres: 

Postcode: 

Plaats: 

Telefoonnummer: 

Faxnummer: 

 

Persoonsgegevens 

Naam contactpersoon: 

Functie: 

Direct nummer: 

E-mailadres: 

 

Internetadressen 

Gewenste domeinnaam: 

Gewenste e-mailadressen: 1) 

 2) 

 3) 

 4) 

 5) 

 

Template: 

Ik kies voor template (kruis aan welke u wilt gebruiken voor uw site): 

 

    

Template AR8C Template FRESH Template INFO 
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Betalingsvoorwaarden 

Ik kies voor optie 1 / optie 2 (streep door welke u niet wilt). Voornoemde prijzen zijn exclusief 

BTW. 

 

Optie 1) 

Ik betaal eenmalig € 2.475,- voor de setup van het systeem en de template. Dit bedrag is op 

basis van een contract voor 3 jaar, inclusief het gebruiksrecht van Max® Pages Light.  

 

De maandelijkse hostingkosten bedragen € 25,- per maand contract inclusief bandbreedte, 

backups, systeemmonitoring en applicatiesupport. Hostingkosten worden vooruit, op 

jaarbasis gefactureerd. 

 

Optie 2) 

U betaalt eenmalig setupkosten van € 750,- op basis van een contract van 3 jaar.  

 

De maandelijkse kosten € 90,- per maand inclusief het gebruiksrecht op Max® Pages Light, 

bandbreedte, backups, systeemmonitoring en applicatiesupport. 

 

Ondertekening 

Ik heb de informatie over Max ® Pages Light gelezen, ik ben gemachtigd te tekenen en 

verklaar mij akkoord met de voorwaarden en de aanbieding. Het ondertekende exemplaar 

fax ik naar 035 548 60 88. 

 

Datum: 

Naam: 

Functie: 

Handtekening: 

 

 

 

 

 

Op al onze offertes en overeenkomsten zijn van toepassing onze Algemene Voorwaarden, gedeponeerd bij de 

Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder nummer 211/2004. Een exemplaar van deze voorwaarden is bijgevoegd; door 

ondertekening van deze overeenkomst verklaart opdrachtgever kennis te hebben genomen van de inhoud hiervan. 
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ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

van de besloten vennootschap YELLOWMIND BV, hierna 'YellowMind' te noemen. 
 
 
Artikel 1: Definities en Algemene Bepalingen 
1. Onder opdrachtgever wordt verstaan degene die de opdracht voor de werkzaamheden aan YellowMind heeft verstrekt.  
2. Onder opdracht wordt verstaan het verzoek van de opdrachtgever aan YellowMind om tegen betaling werkzaamheden te 

verrichten. 

3. Onder werkzaamheden wordt verstaan al hetgeen YellowMind ten behoeve van de opdrachtgever, binnen het kader van 

de door deze verstrekte opdrachten, maakt en/of onderneemt c.q. doet maken en/of ondernemen, waaronder begrepen 

eventuele sitehosting en/of levering van zaken. 
4. Onder offerte wordt verstaan de in meer of mindere mate gespecificeerde opgaaf van werkzaamheden en de begroting van de 

aan die werkzaamheden verbonden kosten. 
5. Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten en leveringen van YellowMind, tenzij zij geheel dan wel 

gedeeltelijk uitdrukkelijk schriftelijk niet van toepassing zijn verklaard, dan wel slechts van toepassing zijn verklaard voorzover 
niet strijdig met de schriftelijk vastgelegde afspraken tussen opdrachtgever en YellowMind. Indien de overeenkomst afwijkt van 
deze voorwaarden, prevaleert de overeenkomst. 

6. Toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
7. Eventueel overeengekomen bepalingen die afwijken van deze voorwaarden geven opdrachtgever geen recht op toepassing 

van die bepalingen bij toekomstige opdrachten. 
8. Indien YellowMind heeft gehandeld met een naamloze of besloten vennootschap in oprichting, blijven de oprichters c.q. de 

vennoten, c.q. degene die namens de vennootschap in oprichting heeft gehandeld ook na de oprichting en zelfs na 
bekrachtiging van de rechtshandeling door de vennootschap, naast deze aansprakelijk, tenzij YellowMind uitdrukkelijk 
schriftelijk instemt met schuldbevrijdende overgang van de verplichtingen op de vennootschap. 

 
Artikel 2: Offertes 
1. Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte zelf uitdrukkelijk anders is vermeld.  
2. YellowMind zal desgevraagd voor de aanvang van de werkzaamheden een offerte aan de opdrachtgever ter goedkeuring 

voorleggen. Voorzover zich bij de uitvoering van de opdracht onvermijdelijke belangrijke afwijkingen ten opzichte van een 
offerte voordoen, zal YellowMind de opdrachtgever hierover in een zo vroeg mogelijk stadium inlichten. Belangrijke afwijkingen 
zullen zijn onderworpen aan overleg tussen partijen en goedkeuring van de opdrachtgever. 

3. Overschrijdingen van offertes tot 10% worden als begrotingsrisico door de opdrachtgever geaccepteerd en behoeven dan ook 
niet als zodanig te worden gemeld.  

4. Offertes van YellowMind zijn geldig voor de in de offerte aangegeven termijn. Indien er geen termijn is aangegeven, is de 
offerte geldig tot 4 weken na de datum waarop de offerte is uitgebracht. 

 
Artikel 3: Prijzen, leveringen en betalingen 
1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en eventuele verzend-, transport- en portokosten, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 
2. YellowMind is gerechtigd om prijswijzigingen die zijn opgetreden nadat offerte is gedaan aan de opdrachtgever in rekening te 

brengen, indien deze prijswijzigingen afkomstig zijn van derden/leveranciers, die uit de aard van de juiste uitvoering van de 
opdracht door YellowMind noodzakelijk moesten worden ingeschakeld. 

3. YellowMind behoudt zich het recht voor de tarieven te wijzigen. De wijzigingen worden minimaal twee maanden voordat zij 
ingaan, door middel van een schriftelijke kennisgeving aan opdrachtgever kenbaar gemaakt.  

4. De prijzen worden jaarlijks per 1 januari geïndexeerd op basis van het Prijsindexcijfer voor de Gezinsconsumptie. 
5. Indien opdrachtgever niet akkoord wenst te gaan met een door YellowMind kenbaar gemaakte aanpassing van prijzen en 

tarieven als bedoeld in artikel 3.3. is opdrachtgever gerechtigd binnen zeven werkdagen na de in dit artikel bedoelde 
kennisgeving de overeenkomst schriftelijk op te zeggen tegen de in de kennisgeving van YellowMind genoemde datum waarop 
de prijs- of tariefsaanpassing in werking zou treden.  
Bij gebreke hiervan wordt de overeenkomst voortgezet op basis van de nieuwe condities. 

6. Alle leveringen worden geacht te zijn geschied ter plaatse waar YellowMind is gevestigd. 
7. Alle betalingen dienen aldaar op een door YellowMind aan te wijzen rekening te geschieden, zonder aftrek van enige korting 

en zonder dat enige verrekening zal zijn toegestaan. 
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Artikel 4: Opdrachten en wijzigingen 
1. De opdrachtgever is door en vanaf de verstrekking van de opdracht gebonden behoudens ingeval YellowMind de opdracht 

binnen zeven werkdagen heeft afgewezen. Voor YellowMind geldt dat zij door en vanaf de aanvaarding van de opdracht 
gebonden is. Een opdracht wordt door YellowMind aanvaard, hetzij door een schriftelijke orderbevestiging aan de 
opdrachtgever (schriftelijk of per e-mail), hetzij door te beginnen met de daadwerkelijke uitvoering van de desbetreffende 
opdracht. 

2. Na het verstrekken van de opdracht, kunnen door de opdrachtgever verlangde wijzigingen slechts van kracht zijn door en 
vanaf de aanvaarding daarvan door YellowMind. Dergelijke wijzigingen dienen tijdig en schriftelijk aan YellowMind te worden 
medegedeeld. Worden ze mondeling, per telefoon of per e-mail opgegeven, dan is het risico voor de juiste en tijdige 
tenuitvoerlegging der wijzigingen geheel voor rekening van de opdrachtgever. 

3. De eventuele meer- of minderkosten ten gevolge van wijzigingen in de opdracht komen ten laste c.q. ten gunste van de 
opdrachtgever. YellowMind zal opdrachtgever hierover vantevoren inlichten. 

4. Wijzigingen in de opdracht kunnen mede tot gevolg hebben dat de levertijd (ook als fataal overeengekomen) door YellowMind 
buiten haar verantwoordelijkheid wordt overschreden. YellowMind zal opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte 
stellen. 

 
Artikel 5: Inschakeling derden 
Indien zulks naar het oordeel van YellowMind redelijkerwijs noodzakelijk is voor een goede vervulling van een opdracht, dan wel uit 
de aard van een opdracht voortvloeit, is YellowMind gerechtigd om namens en voor rekening van de opdrachtgever derden opdracht 
tot levering of anderszins terbeschikkingstelling van goederen en/of diensten te geven. 
 
Artikel 6: Betaling(stermijn) 
1. Opdrachtgever dient al hetgeen zij YellowMind verschuldigd is aan YellowMind te voldoen binnen 14 dagen na de 

factuurdatum – of binnen de op de factuur aangegeven termijn – volgens de op de factuur genoemde wijze. Als dag van 
betaling geldt de dag van ontvangst door - c.q. creditering van YellowMind. 

2. YellowMind draagt zorg voor tijdige facturering. Deelfacturering is te allen tijde mogelijk, tenzij zulks uitdrukkelijk schriftelijk is 
uitgesloten. 

3. YellowMind is, ongeacht de overeengekomen betalingsconditie(s), gerechtigd tot zekerheid voor de betaling een door haar 
geaccordeerde bankgarantie van de opdrachtgever of een andere naar het oordeel van YellowMind voldoende zekerheid te 
verlangen, en de werkzaamheden op te schorten of te staken indien deze zekerheid niet kan worden gesteld. 

4. Blijft de betaling van het verschuldigde bedrag binnen de onder 6.1. genoemde termijn uit, dan is opdrachtgever direct na het 
verstrijken van de termijn in verzuim, en dient hij over het verschuldigde bedrag een maandelijkse rente te vergoeden van één 
twaalfde van de wettelijke rente, verhoogd met 3 % (waarbij een gedeelte van een maand geldt als hele maand). 

5. Indien een factuur niet op de vervaldag wordt voldaan en YellowMind andere opdrachten van dezelfde opdrachtgever in 
uitvoering heeft, is YellowMind bevoegd ook die opdrachten te annuleren respectievelijk zijn werkzaamheden te staken, zonder 
dat de opdrachtgever aanspraak op schadevergoeding kan maken. 

6. Alle kosten, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke, met betrekking tot de invordering van het door de opdrachtgever 
verschuldigde en niet tijdig betaalde door YellowMind gemaakt, zijn voor rekening van de opdrachtgever; deze kosten worden 
op minimaal 15% van het betrokken factuurbedrag gefixeerd en zullen ten minste € 120,-- per factuur bedragen. 

7. Betalingen strekken in de eerste plaats in mindering op de (buiten)gerechtelijke kosten en wettelijke rente en strekken eerst 
daarna in mindering op de verschuldigde factuurbedragen, waarbij telkenmale in de eerste plaats met de oudste facturen wordt 
verrekend. 

 
Artikel 7: Opschorting, staking en ontbinding 
1. YellowMind is te allen tijde gerechtigd de verdere uitvoering van de opdracht resp. de betalingsverplichting op te schorten c.q. 

te staken, indien de andere partij zijn/haar verbintenissen niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt. 
2. Bovendien zijn beide partijen gerechtigd enige of alle tussen hen bestaande overeenkomsten, voorzover deze nog niet geheel 

zijn uitgevoerd, zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, indien de andere partij na een ingebrekestelling met 
inachtneming van een termijn van één week, niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan de verplichtingen, die voor hem of 
haar uit enige door hen gesloten overeenkomst voortvloeien en dit feit, gelet op de ernst ervan en de wederzijdse belangen, 
ontbinding rechtvaardigt en voorts in geval van faillissement of surséance van betaling c.q. bij stillegging of liquidatie van diens 
bedrijf van een der partijen. 

3. Alle gevolgen van opschorting, staking en/of ontbinding komen volledig voor rekening en risico van de partij die daartoe 
aanleiding heeft gegeven. 

4. Opschorting, staking en/of ontbinding laten de betalingsverplichting voor de reeds verrichte werkzaamheden onverlet. 
Daarenboven zijn partijen alsdan gerechtigd van de ander te vorderen vergoeding van schade, kosten en interessen 
veroorzaakt door de wanprestatie van die ander en de ontbinding van de overeenkomst, daaronder begrepen het door de 
benadeelde partij gederfde inkomen. 

 
Artikel 8: Lever-/prestatietijden 
1. De opgegeven lever-/prestatietijden gelden slechts bij benadering en zijn eerst fataal indien uitdrukkelijk overeengekomen of 

zulks evident en noodzakelijk uit de aard van de overeenkomst voortvloeit. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen, neemt YellowMind ten aanzien van de afgesproken lever-/prestatietijden geen enkele garantie op zich en 
geeft niet-tijdige levering de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, ontbinding van de overeenkomst of niet-
nakoming van enige verplichting jegens YellowMind. 

2. De afgesproken (al dan niet fatale of gegarandeerde) lever-/prestatietijden vangen eerst aan nadat alle benodigde gegevens bij 
YellowMind zijn aangeleverd. 

3. Indien overschrijding van de lever-/prestatietijd te wijten is aan grove nalatigheid van YellowMind, zal de aansprakelijkheid 
beperkt zijn tot ten hoogste het bedrag waarvoor de opdracht is verstrekt. 
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Artikel 9: Zorgplicht, geheimhouding en niet-overname beding 

1. YellowMind zal bij het verrichten van de werkzaamheden voor de opdrachtgever de grootst mogelijke zorgvuldigheid 

aangaande de belangen van de opdrachtgever in acht nemen. 
2. In het bijzonder draagt YellowMind zorg voor een zo adequaat mogelijke uitvoering van de opdracht, en voor de voldoening 

ervan aan de ter zake geldende wettelijke voorschriften, gedragsregels, normatieve waarden en richtlijnen, voorzover deze 
haar redelijkerwijs bekend kunnen of behoren te zijn. 

3. Partijen dragen zoveel mogelijk zorg voor de geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij 
als zodanig is aangeduid of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 

4. Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst alsmede tot één jaar na beëindiging daarvan, slechts nadat 
daarover goed zakelijk overleg met de andere partij heeft plaatsgehad, medewerkers van de andere partij die betrokken zijn 
geweest bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst nemen danwel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. 

 
Artikel 10: Medewerking door opdrachtgever 
- Opdrachtgever zal YellowMind steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst nuttige en noodzakelijke 

gegevens of inlichtingen verschaffen en alle medewerking verlenen. 
- Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik en de toepassing in zijn organisatie of die van een derde van de 

apparatuur, programmatuur en van de door YellowMind te verlenen diensten alsmede voor de controle- en 
beveiligingsprocedures en een adequaat systeembeheer. 

- Indien is overeengekomen dat opdrachtgever programmatuur, materialen of gegevens op informatiedragers ter beschikking zal 
stellen, zullen deze voldoen aan de voor het uitvoeren van de werkzaamheden noodzakelijke specificaties. 

- Indien voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter 
beschikking van YellowMind staan of indien opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, heeft 
YellowMind in ieder geval het recht tot opschorting van de uitvoering van de overeenkomst en heeft hij het recht om de 
daardoor ontstane kosten volgens zijn gebruikelijke tarieven in rekening te brengen. 

- Ingeval medewerkers van YellowMind op de locatie van opdrachtgever werkzaamheden verrichten, zal opdrachtgever 
kosteloos voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten, zoals – indien van toepassing – een werkruimte 
met telecommunicatiefaciliteiten etc. zorgdragen.  
Opdrachtgever zal YellowMind vrijwaren voor aanspraken van derden, medewerkers van YellowMind daaronder begrepen, die 
in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden welke het gevolg is van het handelen of het nalaten van 
opdrachtgever of van onveilige situaties in diens organisatie. 

 
Artikel 11: Reclames, klachten en bewijs 
1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door opdrachtgever binnen 8 dagen na constatering, danwel na het 

moment waarop opdrachtgever het gebrek redelijkerwijs had kunnen constateren, schriftelijk te worden gemeld aan 
YellowMind. Ieder recht van reclame vervalt binnen  
14 dagen na aanvaarding van de werkzaamheden. 

2. Bezwaren tegen facturen moeten binnen 14 dagen na de dag van verzending van de facturen schriftelijk bij YellowMind 
worden ingediend. 

3. Na verloop van voornoemde termijnen worden klachten over gebreken of facturen niet meer in behandeling genomen en heeft 
de opdrachtgever zijn rechten ter zake verwerkt althans zijn deze vervallen, tenzij de termijn in een bepaald geval redelijkerwijs 
verlenging behoeft. 

4. Alle rechten van de opdrachtgever op het indienen van een reclame of uit hoofde van reeds ingediende reclames, komen te 
vervallen en worden door de opdrachtgever verwerkt, indien deze ter zake van zijn reclame(s) niet binnen 6 maanden na de 
leverantie/dienst/verrichtingen c.q. na de ontvangst van de factuur een procedure voor een bevoegde rechter tegen 
YellowMind aanhangig  heeft gemaakt. 

5. Gebreken bij een deel van de uitgevoerde opdracht geven niet het recht op afkeuring van de gehele uitgevoerde opdracht, 
tenzij het gebrek ernstig afbreuk doet aan de kwaliteit van het totaal geleverde. Geringe, in redelijkheid toelaatbaar te achten 
afwijkingen, kunnen nimmer een grond voor reclame opleveren.  

6. Reclames geven de wederpartij geen recht om betaling van het niet betwiste gedeelte van de vordering op te schorten. 
7. De opdrachtgever zal nimmer enige aanspraak tegen YellowMind kunnen doen gelden indien hij geheel of gedeeltelijk gebruik 

heeft gemaakt of heeft doen maken van de door YellowMind verrichte werkzaamheden.  
8. YellowMind zal altijd het recht hebben om een gegronde klacht van de opdrachtgever op te heffen door alsnog goed werk of 

een goede dienst of zaak te leveren, tenzij de opdrachtgever kan aantonen dat zulks onder omstandigheden van dat geval 
onevenredig grote nadelen met zich mee brengt.  
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Artikel 12: Aansprakelijkheid en vrijwaring derden 
1. De aansprakelijkheid voor werkzaamheden ten behoeve van de opdrachtgever, die YellowMind aan een derde heeft 

opgedragen is, onverminderd het bepaalde in artikel 13, beperkt tot zover als de derde YellowMind effectief vrijwaart. 
YellowMind zal al het mogelijke doen, respectievelijk de opdrachtgever alle medewerking verlenen die van haar gevergd kan 
worden om in voorkomend geval een zo hoog mogelijke schadevergoeding van de betrokken derde te verkrijgen. Het in dit lid 
bepaalde geldt slechts ten aanzien van uitbesteding, die noodzakelijk uit de aard van de opdracht voortvloeit. 

2. De opdrachtgever vrijwaart YellowMind zonder enig voorbehoud tegen alle schadeaanspraken en andere (gerechtelijke) acties 
hoe ook genaamd van derden ter zake van de juistheid en de feitelijke inhoud van hetgeen in opdracht van de opdrachtgever 
vervaardigd wordt. 

3. Door het geven van een opdracht tot openbaarmaking of verveelvoudiging van door de Auteurswet of enige andere wettelijke 
regeling op het gebied van intellectuele eigendom beschermde objecten, die door of namens de opdrachtgever zelf ter 
beschikking gesteld zijn, verklaart de opdrachtgever dat geen inbreuk wordt gemaakt op wettelijke voorschriften en op 
beschermde rechten van derden en vrijwaart hij YellowMind voor de aanspraken ter zake van derden c.q. voor de directe en 
indirecte gevolgen, zowel financiële als andere, uit de openbaarmaking of verveelvoudiging voortvloeiende. 

4. YellowMind zal, tenzij sprake is van een opdracht als bedoeld in het derde lid, en overigens in overeenstemming met, en onder 
handhaving van de exoneratiebepalingen van artikel 13 van deze voorwaarden, de opdrachtgever vrijwaren tegen aanspraken 
van derden, indien en voorzover de opdrachtgever door het gebruik van het geleverde inbreuk zou maken op enig recht van 
industriële of intellectuele eigendom. De opdrachtgever is verplicht in geval van een vordering van een derde YellowMind 
binnen 48 uur hierover schriftelijk te informeren en desgevraagd alle informatie te verschaffen en medewerking te verlenen die 
voor het voeren van verweer en/of schikkingsonderhandelingen noodzakelijk is, een en ander op straffe van verval dezer 
vrijwaring. 

5. Indien door opdrachtgever aan YellowMind gegevens worden verstrekt die aangemerkt kunnen worden als persoonsgegevens, 
staat opdrachtgever ervoor in dat terzake van die gegevens is voldaan aan de op het moment van verstrekking geldende 
Privacywetgeving en dat het gebruik en de bewerking ervan door YellowMind eveneens is toegestaan. Opdrachtgever vrijwaart 
YellowMind tegen eventuele aanspraken van derden ter zake. 

 
Artikel 13: Exoneratie 
1. Indien een bezwaar omtrent geleverde goederen en/of diensten en/of omtrent het niet of niet tijdig leveren daarvan gegrond 

wordt bevonden, en YellowMind naar verkeersopvattingen aansprakelijk is, zal deze te harer keuze of een vergoeding betalen 
van ten hoogste de factuurwaarde van het al dan niet geleverde, of alsnog tot gratis (vervangende) levering overgaan, nadat 
het eventueel oorspronkelijk geleverde door haar is terugontvangen, dit een en ander onverminderd het in de volgende leden 
bepaalde. Tot verdere schadevergoeding is YellowMind nimmer verplicht. Voorts is YellowMind in alle andere gevallen nimmer 
aansprakelijk. 

2. YellowMind is jegens de opdrachtgever of een derde nimmer aansprakelijk voor immateriële schade, bedrijfsschade, 
stagnatieschade of enige andere gevolgschade, betrekking hebbende op - of direct of indirect voortvloeiende uit - het niet, niet 
tijdig en/of niet juist uitvoeren van een opdracht en/of leveringen/diensten. 

3. De aansprakelijkheid van YellowMind voor enige schade welke hetzij direct, hetzij indirect het gevolg is van de niet- of niet 
tijdige levering, of van gebreken van de door haar geleverde diensten of goederen, is in ieder geval te allen tijde beperkt tot het 
factuurbedrag. 

 
Artikel 14: Overmacht 
1. In geval YellowMind door overmacht wordt verhinderd de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te voeren, heeft zij het 

recht om zonder gerechtelijke tussenkomst de uitvoering der overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk als ontbonden te beschouwen, zulks te harer keuze, zonder dat zij tot enige schadevergoeding of garantie is 
gehouden. 

2. Onder overmacht wordt ten deze onder meer verstaan: staking, uitsluiting, brand, machinebreuk en andere bedrijfsstoornissen, 
hetzij bij YellowMind, hetzij bij haar leveranciers van goederen en diensten, transportstoringen, uitval c.q. storing van stroom 
(netwerkverbindingen en andere communicatiemiddelen) en andere buiten haar macht liggende gebeurtenissen, zoals oorlog, 
blokkade, oproer, epidemie, vertraging of uitblijven van levering door leveranciers, het niet verkrijgen van benodigde 
vergunningen en andere overheidsmaatregelen, en meer in het algemeen elke omstandigheid die de normale bedrijfsgang bij 
YellowMind zo zeer stoort of de uitvoering door YellowMind van een opdracht zo zeer vertraagt of bemoeilijkt dat de uitvoering 
door YellowMind redelijkerwijs onmogelijk is geworden. 

3. Indien de periode van overmacht langer dan 60 aaneengesloten dagen heeft geduurd, heeft de opdrachtgever het recht om de 
overeenkomst buitengerechtelijk schriftelijk te ontbinden, zonder dat YellowMind gehouden is tot enige vergoeding van schade 
die opdrachtgever lijdt ten gevolge van die ontbinding. YellowMind is gerechtigd tot betaling door opdrachtgever van alle 
producten/diensten die tot het tijdstip van ontbinding aan opdrachtgever zijn geleverd. 
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Artikel 15: Intellectuele eigendom 
1. Het intellectuele eigendomsrecht van alle door YellowMind vervaardigde producties alsmede de ontwerpen, programmatuur, 

documentatie en alle andere materialen die worden ontwikkeld en/of gebruikt ter voorbereiding op de uitvoerig van de 
overeenkomst, of die daaruit voortvloeien, berust bij YellowMind.  
De levering van producten en/of diensten strekt niet tot enige overdracht van de rechten van intellectuele eigendom.  

2. De door YellowMind ontworpen producties blijven het onvervreemdbaar eigendom van YellowMind en mogen zonder 
schriftelijke toestemming van YellowMind niet worden gekopieerd, vermenigvuldigd of op andere wijze worden gebruikt of aan 
derden ter beschikking worden gesteld. 

3. De opdrachtgever is gedurende de duur van de relatie alsmede na beëindiging daarvan, niet gerechtigd tot enig verder of 
ander gebruik van het in opdracht vervaardigde dan het tevoren uitdrukkelijk overeengekomen gebruik. Is ter zake niets 
overeengekomen, dan geldt slechts het eerste gebruik als overeengekomen. 

4. YellowMind is gerechtigd het in opdracht vervaardigde te signeren. 
5. Alle technologie en applicaties, ontwikkeld door of in opdracht van YellowMind, waaronder niet uitputtend begrepen de zgn. 

Bronbestanden, blijven uitsluitend eigendom van YellowMind. Met betrekking tot alle applicaties en vormgevingen ontwikkeld 
ten behoeve van haar opdrachtgevers, maakt YellowMind een exclusief voorbehoud waar het de intellectuele 
eigendomsrechten betreft. 

 
Artikel 16: Aard en duur van de overeenkomst 
1. YellowMind behartigt de belangen van de opdrachtgever binnen de grenzen van de verstrekte opdracht.  

De opdrachtgever is niet gerechtigd zonder toestemming van YellowMind de overeengekomen werkzaamheden tevens door 
een derde te laten verzorgen. YellowMind is gerechtigd zonder overleg met en zonder toestemming van de opdrachtgever 
overeenkomstige diensten te verlenen aan andere opdrachtgevers die rechtstreeks concurreren met de betrokken 
opdrachtgever. 

2. Elk der partijen is gerechtigd tot ontbinding van de overeenkomst, indien de andere partij, na een deugdelijke en zo 
gedetailleerd mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn gesteld wordt voor zuivering van de 
tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen ingevolge de overeenkomst. 

3. Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan 
deze door elk der partijen na goed zakelijk overleg en onder opgave van redenen door schriftelijke opzegging worden 
beëindigd met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden. Partijen zullen wegens opzegging nimmer tot enige 
schadevergoeding zijn gehouden. 

4. YellowMind kan de overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst door schriftelijke kennisgeving 
met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk beëindigen indien opdrachtgever  
– al dan niet voorlopig – surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van opdrachtgever faillissement wordt 
aangevraagd of indien zijn onderneming wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of 
samenvoeging van ondernemingen. YellowMind zal wegens deze beëindiging nimmer tot enige schadevergoeding zijn 
gehouden. 

5. Indien opdrachtgever op het moment van de ontbinding als bedoeld in artikel 16.2 reeds prestaties ter uitvoering van de 
overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp 
van ongedaanmaking zijn, tenzij opdrachtgever ten aanzien van die prestaties in verzuim is. Bedragen die YellowMind vòòr de 
ontbinding heeft gefactureerd danwel nog te factureren heeft in verband met hetgeen hij reeds ter uitvoering van de 
overeenkomst heeft verricht of geleverd, blijven met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde onverminderd 
verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar. 

6. Er geldt een opzegtermijn van drie maanden. 
7. Ook gedurende de in het voorgaande lid genoemde opzegtermijn is de opdrachtgever verplicht de geldende 

honoreringsafspraak met YellowMind na te komen als ware er van opzegging geen sprake. 
 
Artikel 17: Afwikkeling relatie 
1. Alle ontwerpen, reproductiematerialen, teksten, beschrijvingen, artistieke prestaties en andere materialen die zich bij het einde 

der relatie als gevolg van de relatie bij YellowMind bevinden, zullen door haar op eerste aanvraag kosteloos aan de 
opdrachtgever worden overgedragen, nadat al hetgeen de opdrachtgever aan haar verschuldigd is, uit welken hoofde ook, zal 
zijn voldaan, zulks met inachtneming van hetgeen in artikel 15 lid 2 is bepaald. 

2. In alle gevallen, waarin de relatie tussen opdrachtgever en YellowMind eindigt, ingevolge enige bepaling van deze 
voorwaarden of door tussenkomst van de rechter, blijven deze voorwaarden de rechtsverhouding tussen partijen beheersen, 
voorzover dit voor de afwikkeling van de relatie noodzakelijk of relevant is. 

 
Artikel 18: Overdracht van rechten en plichten 
1. Geen der partijen is gerechtigd de rechten en plichten uit onder deze voorwaarden gesloten overeenkomsten voortvloeiend 

geheel of gedeeltelijk aan derden over te dragen, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij. 
2. In de situatie dat de (relevante activiteit(en) van de) onderneming van de opdrachtgever om welke reden, op welke wijze en in 

welke vorm dan ook wordt samengebracht met, dan wel wordt voortgezet in een andere onderneming, ontstaat er voor wat 
betreft de nakoming van de onder 1 bedoelde verplichtingen van de opdrachtgever een hoofdelijke aansprakelijkheid voor de 
oorspronkelijke en opvolgende onderneming. 

Artikel 19: Sitehosting 

Tenzij in dit artikel daarvan wordt afgeweken, zijn de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden van toepassing.  
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Artikel 19.a Overeenkomst 
1. De overeenkomst tussen YellowMind en opdrachtgever gaat direct in op het moment van goedkeuring door YellowMind van 

een ingediende aanvraag. Vergoeding is per direct verschuldigd. 
2. De overeenkomst wordt aangegaan voor minimaal 6 maanden, en steeds stilzwijgend met deze periode verlengd. Bij 

opzegging van de overeenkomst dient de opdrachtgever dit schriftelijk (aangetekend) te melden, minimaal 3 maanden voor het 
einde van de overeenkomst. Tot die tijd is de opdrachtgever de gewone vergoeding verschuldigd. Als opzegdatum wordt 
beschouwd het moment waarop YellowMind de opzegging ontvangt. 

3. Deze overeenkomst is niet overdraagbaar. 
4. YellowMind is gerechtigd de overeenkomst op te schorten danwel, indien de ernst van het geval dit rechtvaardigt, de 

overeenkomst te ontbinden, indien blijkt dat opdrachtgever valse en/of verkeerde persoons- of bedrijfsgegevens heeft 
doorgegeven, danwel nagelaten heeft juiste gegevens door te geven, danwel blijkt dat opdrachtgever de overeenkomst onder 
valse voorwendselen is aangegaan. Gedurende de tijd van opschorting blijft de vergoeding verschuldigd. 

 

Artikel 19.b Betalingen en tarieven 

1. De verschuldigde vergoeding dient per kwartaal (sitehosting) of per jaar (domeinregistratie) bij vooruitbetaling te worden 
voldaan, binnen 14 dagen na ontvangst van de factuur. 

2. De overeenkomst wordt afgesloten op basis van de op het moment van totstandkoming van de overeenkomst geldende 
prijzen. Prijzen zijn exclusief BTW. 

3. Bij te late betaling behoudt YellowMind zich het recht voor om met onmiddellijke ingang de diensten volledig voor gebruik te 
blokkeren. Nadat achterstallige bedragen voldaan zijn zal heraansluiting uitsluitend plaatsvinden tegen vergoeding van de 
daarvoor gemaakte kosten, doch minimaal €  450,-. 

 

Artikel 19.c Verplichtingen opdrachtgever 

1. De opdrachtgever zal de ter beschikking gestelde siteruimte niet gebruiken voor handelingen en/of gedragingen die in strijd zijn 
met de wet, de goede zeden, de openbare orde, de Netiquette, de overeenkomst en deze algemene voorwaarden. Hieronder 
vallen onder meer, maar niet uitsluitend, de volgende handelingen en gedragingen: spamming, het inbreuk plegen op 
auteursrechtelijk beschermde werken of het anderszins handelen in strijd met de intellectuele eigendomsrechten van derden, 
het verspreiden van kinderpornografie, seksuele intimidatie of het op andere wijze lastigvallen van personen, het zonder 
toestemming binnendringen van andere computers op het Internet waarbij opdrachtgever enige beveiliging doorbreekt en/of 
zich toegang verwerft door een technische ingreep met behulp van valse signalen of een valse sleutel danwel door het 
aannemen van een valse hoedanigheid. 

2. De opdrachtgever zal zijn siteruimte niet gebruiken/verhuren voor tekst en images die betrekking hebben op pornografisch 
materiaal. Ook staan wij Warez-sites, illegale software-sites, mp3-sites, chat-sites, webcam-sites niet toe. 

3. YellowMind behoudt zich het recht voor om met onmiddellijke ingang de diensten volledig voor gebruik te blokkeren indien de 
opdrachtgever handelt in strijd met het in artikel 1 en 2 gestelde en zijn verplichtingen terzake niet, niet behoorlijk of niet 
volledig nakomt, dit totdat opdrachtgever aan zijn verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst en deze algemene 
voorwaarden voldaan heeft. 

4. De opdrachtgever beschadigt de systemen van YellowMind niet. 
5. De opdrachtgever verstuurt geen ongevraagde e-mail (spam) en geeft ook niemand opdracht daartoe, ook opdrachten aan 

services welke postings in nieuwsgroepen uitvoeren of die zich bezighouden met het versturen van grote hoeveelheden e-
mails zijn niet toegestaan. 

6. Schade aan YellowMind of derden, veroorzaakt door handelen in strijd met artikel 19.c lid 1, 2, 4 en 5, zal op de 
desbetreffende opdrachtgever verhaald worden. 

7. De verplichting tot betaling van de vergoeding gedurende de tijd van buitengebruikstelling blijft onverkort van toepassing. 
8. Opdrachtgever verklaart YellowMind direct op de hoogte te stellen indien opdrachtgever aansprakelijk wordt gesteld of claims 

ontvangt die verband houden met activiteiten van opdrachtgever op het internet. Opdrachtgever vrijwaart YellowMind voor alle 
aanspraken van derden dienaangaande. 

 
Artikel 20: Bevoegde rechter 
Op alle onder deze voorwaarden gesloten overeenkomsten en op de overeenkomsten welke daarvan een uitvloeisel zijn, is 
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen voortvloeiende uit onder deze voorwaarden gesloten 
overeenkomsten en op de overeenkomsten welke daarvan een uitvloeisel zijn, zullen, tenzij de Kantonrechter ter zake van een 
zodanig geschil bevoegd is, uitsluitend aanhangig kunnen worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement 
waarin YellowMind gevestigd is, zulks met inbegrip van het verkrijgen van voorlopige voorzieningen. 
 
 
 
Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder nummer 211/2004. 

 


